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AL-RAYAN COLLEGES




	الاستبيان رقم 5

	الإصدار الأول
	
	

	2018م
	
	استبيان قياس مدى رضا الموظفين عن الخدمات العامة


	


	


برجاء التفضل بالإجابة على هذا الاستبيان مع العلم بأن هذه البيانات سوف تكون في نطاق السرية التامة ولن تستخدم إلا بغرض تحسين وتطوير وتحسين الخدمات العامة.            شاكرين ومقدرين حسن تعاونكم.             
الرجاء إتباع التعليمات التالية: أقرأ العبارة بعناية قبل الإجابة عليها. 

ضع علامة (√) أمام كل عبارة وبما يتمشى مع إجابتك:

مراعاة استكمال الإجابة على جميع العبارات الواردة في الاستبيان. 
	الاسم
	
	الجنسية
	

	الادارة
	
	القسم
	

	الدرجة العلمية
	
	الوظيفة
	

	عدد سنوات الخبرة 
	
	عدد سنوات العمل بالكليات 
	


	رقم العبارة
	العبارة
	موافق
	موافق إلى حد ما
	غير موافق

	1
	الشفافية من جهة الادارة قبل التعاقد.
	
	
	

	2
	المدة الزمنية بين الموافقة على التعيين من قبل الادارة العليا واصدار قرار التعيين وتوقيع العقد مناسبة.
	
	
	

	3
	 وضوح المستحقات المالية والاجازات للموظف قبل التعاقد معه.
	
	
	

	4
	سهولة اجراءات تجديد العقد من قبل الادارة.
	
	
	

	5
	اشعار المتعاقد قبل أنهاء العقد بوقت كافي.
	
	
	

	6
	الرضا عن صرف المستحقات المالية(رواتب -خارج دوام- انتدابات- مكافأة) بسهولة وسرعة من قبل الادارة.
	
	
	

	7
	الارتياح التام عن معاملة موظفي ادارة الموارد البشرية مع المستفيدين.
	
	
	

	8
	الرضا عن الخدمات العامة المقدمة للموظف( مصلى, استراحة, تغذية...)
	
	
	

	9
	 تقويم الأداء الوظيفي الخاص بالموظف من قبل ادارة الموارد البشرية يتم بصفة دورية.
	
	
	


التاريخ:     /       /
عمادة التطوير والجودة  








